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Les faits marquants

©  Hiver 2016/2017

1ére édition du Grand Prix de Serre Chevalier
La course des Doux et des Dingues sur le domaine de Serre Chevalier Vallée

Le Trophée Andros fait de nouveau étape a Serre Chevalier

Eté 2017

Serre Chevalier Vallée Briancon : Terre de Vélo

Serre Chevalier Vallée et Briangon accueillent I'Etape du Tour avec pres de 15 000 participants
ainsi que deux étapes de la Grande Boucle « La Mure — Serre Chevalier », « Briangcon — Col
d'lzoard »

Réouverture provisoire du Tunnel du Chambon — Col du Lautaret

Monsieur Yannick Moreddu est nommé au poste de directeur de I'Office de Tourisme
Début septembre

Serre Chevalier Vallée
Briancon
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Renforts saisonniers

Ouverture 7/7 @ @

365] / an @ < Le Monétier les Bains (
Villeneuve Route de Grenoble
C.CPrélong
Chantermerle 10 personnels
Briangon Templiers Place du Téléphérique saisonnier en hiver
Briangon Sainte Catherine
—— 14 personnels

saisonnier en été

7 langues
parlées

- IR e

Accueil physique au comptoir s .
Accueil téléphonique

Le Monéter

Villeneuve

Chantemerle

" Eté
Sainte Catherine
| 82 448
Pers accueillies
Templiers g Hiver ‘)
37419 ‘
Eté
45 029

- Vecteur de la demande

1%_

w Par mail

W Par téléphone
Au comptair

80%
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POLE ACCUEIL

Provenance
N DS Résidents (permanents/secondaires)
s '4|i' ‘ '
Aq Long séjour (plus de 4 nuits) 57,1%
TOPS
DES DEPARTEMENTS Court séjour (de 1 a3 nuits)
FRANGCAIS ‘ '
alra
13-83-38-69-75 L7 4 D Passage (moins d'une nuit)
H Hiver © Eté
> > Dans le cadre de sa démarche qualité, I'Office de Tourisme diffuse auprées des visiteurs de I'accueil un
guestionnaire de satisfaction permettant de mesurer la qualité de ses services. Ce questionnaire est traduit en
anglais, espagnol, italien, allemand et en russe.
Visiteurs trés satsfaite ou satéfaite *
W 544 questionnaires collect¢
1
w ﬂ 320 questionnaires collecte
* Qualité du service apportée a la clientéle touristique dans les BIT I'.
selon plusieurs critéres : acces, environnement, aptitude et i
compétence du personnel, information donnée. |
Cité Vauban Sainte Chantemerle | Villeneuve | Monéter
| Catherine |
w Hiver 88,10% | 94,60% 96,60% 93,50% 94,10%
Eté 2017 89,50% |  96,60% 96,70% 91,40% 92,20%

- IR Toce oe Toursme

> > L'Office de Tourisme dispose d’une régie de recettes qui 'autorise a vendre pour le compte de tiers. Il est
rémunéré par une commission définie par convention.

e Pass Partout '

71 463 € Partenariat s La carte Pass Partout repreésente
i \ Billetterie ¢ 85 % du C.A estival de la régie
g 4 Trans

286377 € port
Librairie
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Briancon

® GOURMAND D'HISTOIRE(S)
6 dates - 122 participants
SPECTACLE 31 DECEMBRE
1 date — 4 500 participants
BREAKFAST
4 dates - 820 participants
CHASSE AUX CEUFS
1 date - 700 participants
DEAMBULATION FEERIQUE
1 date - 800 participants
RENDEZ-VOUS D'ACCUEIL
14 dates — 1 890 participants
SKI DE NUIT
4 dates — 7 800 participants
SNOWTRAIL
7 dates -7 participants
ANIMATION AIRES DE PICNIC
4 dates - 400 participants
FESTIVAL JEUNE PUBLIC
5 dates — 4 970 participants

Briancon

SPECTACLES FAMILLES
7 dates — 1 420 participants

II”IIIH“ LES ANIMATIONS
IE

NTS T ANIMATIONS

Chantemerle

)

Chantemerle

FEST'EAUX VIVES O
350 participants

FETE DE VILLAGE

7 dates — 2 400 participants
FETE DE LA PECHE

2 dates — 750 participants
CONFERENCES

8 dates — 580 participants
PETANQUE

8 dates — 390 participants
STENTORS

1 date — 400 participants
FETE NATIONALE

1 date — 2 250 participants
SPECTACLES FAMILLES

9 dates — 2 750 participants
ATELIERS FUSEES

5 dates — 1 200 participants
ATELIERS OFNI

3 dates — 600 participants

Briangon

Saint Chaffrey

1 personnel pesmines
\( renfort saisonnlar

HIVER

2 persanneds permanents & renfart saisannier

ETE

1 personnal permanent & renfort salsonnker

Le Manétier

(

HIVER
1 personne| saisonnier & rarfort samonrier
ETE
1 persannel parmanaent & renfort saisosinier

Villeneuve

1 personnal permanent

renfort salsonnier

1 secrétaire administrative permanente

La Salle les Alpes

ITINERAIRE PERMANENT
SKI DE RANDO
4 dates

La Salle les Alpes

COURSES ORIENTATION
6 dates — 440 participants

MINI TRIATHLON ENFANTS
6 dates — 91 participants

SPECTACLES JEUNE PUBLIC
7 dates — 1 330 participants

APERO CONCERTS
7 dates — 680 participants

FETE NATIONALE
1 date — 3 000 participants

Le Monétier les Bains

G) MARCHE NORDIQUE
18 dates - 151 participants

Le Monétier les Bains

@ SPECTACLES FAMILLES
9 dates — 1 110 participants
ATELIERS OFNI
4 dates — 250 participants
CHASSES AU TRESOR
7 dates — 350 participants
ANIMATION SAINT PIERRE
2 dates — 371 participants
ANIMATION FETE DU BOIS
2 dates — 634 participants
JOURNEE ASTRONOMIE
2 dates — 120 participants
FETE NATIONALE
1 date — 1 750 participants
TOURNOI SPORTIF
4 dates — 30 participants
ATELIER CREATIF
4 dates — 52 participants
GRANDES OLYMPIADES
5 dates — 63 participants
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Hiver Eté
5 éditions 3 éditions

> > Diffusion de I'ensemble des programmes d'animations chez les
socio-professionnels du territoire ainsi que dans les Bureaux
d'Information Touristique.

- I Rasrecnon

POL

EVENEMENTS / ANIMATIONS

m

> > Un numéro toutes les 3 semaines
recensant les animations de Briangon
et les Temps Forts de Serre Chevalier.
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POLE EVENEMENTS / ANIMATIONS

' Le livre de la jungle |
31 décembre ‘

Trophée Andros
14 et 15 janvier

Altitude Jazz

Festival
20 janvier > 04 février

————————————————————————————————————————————————————

i Marins des cimes au féminin §
27 février > 02 mars :

4 mars

25 mars

18 mars

- Serre Chevalier Vallée Briangon |
‘ Terre de Vélo ‘

8/9 juillet
Granfondo Serre Chevalier

16 — 19 — 20 juillet
Etape du Tour
Tour de France
Etape La Mure > Serre Chevalier
Etape Briancon > Col d'lzoard
La course By le Tour de France
Labellisation du Col d'lzoard

18 juillet - Gravity Gates

15 aodt - Défi du Granon

22/23 ao(t

La Haute Route des Alpes

Taun !
BE FRANGE I e Z
[T 3 Les cols réservés

Défi du Galibier

- Semi-marathon Névache Briangon | | Trail Salomon
e ! 16/17 septembre

ATRS

GRAVITYEG
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POLE COMMUNICATION

e

Nombre de connexions

® Hiver
f Eté
1715714
connexions: \
Nombre de pages consultées 1 - ‘ Les versions du site internet
77%
2997536 73%
w Hiver
mEté
1085069
a 1% 10,78% i
Hiver Eté Tatal ﬂ ) . 3%
FR GB T
M Y SERRECHE
EXPERIENCE
16 673
téléchargement; \?
7 B Hiver
—T mEté

Tétirivayer Vappiicasion mufidn
o St Chewnlles Walldy o

www.bikepark-serrechevalier.com ‘ www.handiserrechevalier.com
H Hiver
m Fté

MNombre de connexions Pages vues

Le blog handi est uniquement disponible en langue frangaise.

Pages vues
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POLE COMMUNICATION

- communty o

e Exemples de publications qui ont fait le Buzz
portée organique

Partormances de ot publication
L. Yeme Chevater Brizegon |FR, BE < Francais. £H-+ =t
Prangls, - £ 51T [om——
[ morsent o) he ares s spaE o pRa P L. D W @ 142 835 e i e

=
=
2

E
‘3
E

Gras 1 e
Facebook (RS
57 -] .
e o - -
L 48 1 I
HO000 o i e e | e el
E:3 10
8000 W Pt do Fabare, e Someinsos o dF peroges v | "
'tlﬁ::dw Fepaumn ders o4 pay T
70000 = &
ovD s comprizemy 117 parieges O s
0000
stomo = Nombre de mentions "j'aime” Peaeig..| & fores ; sta
o4 vt
4000 i = T e i 1 AN, B
" . . o
30000 . Do o i s
o ; o H AL ”
L0 Matmiam i o gt | 2 ek
x 3 ro— 1 S
. S S P TIPSO | —
Aou Octabre Jaawier  feurier  mars Auril mai juin Bt o su e B
. ] -
2 S ) Comindia g A L
BEIT oy
B
Campagnes sponsorisées hiver 2016-2016
Hom de la publicité Diffusion - Résultats Portéa Impressions
Fub 4 - SEjour Intensz “ Naon difusea 3994 444 522 1290839
Ensemile e pub. 4esact WEELoNE JBITE
ﬁ Pub 2 - Séjourintensa © Non difuséa 708 117708 288 210
F. = Enzemble de pub dessct Martinns Jame
Pub 3 - Séjourirtenss = Mon difusés SB0 91858 190 896
i Ensemble de pub. desact... | Martiore lams
Pub - Sélour intense @ Won difuses 62 12587 15304
Ensemble de pun. gesact... | Mentons Jame
} Résultats pour 4 pubs () 5344 £14 355 1785249
Mantions Jams . Bergonnes Total

Instagram

14000

BOOD
600D
2000+

o

Aol Sepeeive  Odoe  Novembie  Décembss

H]

Janvir

et

e Exemples de publications qui ont fait le Buzz
portée organique

£ vidén

[ [rE———

caw R ocav

e L peiecti = 1 437 sutes FYr -

peisosnes ‘Semastupestie £ e 6 3o nass pe s e
ia0zm > & #SameChuvabar #rauniun Amyhosteices

Sneaatal ence Anaterdzvers S
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POLE COMMUNICATION

| communty maege TGN

©  Twitter

000
2000
3000
2000
000 |
(£

Anu wh& Cetnbne M Mﬂbl! Jewraer Ms

= Nomnes 0 Rllowers.

- [ eocc ol R

336 — Domaine

Activités Skiable

1744 1053 \ " 15

Entités Comrgerces Patrimoine
Juridiques culturel

4396 Services

Séjours - Fiches Hébergements
Et gérées collectifs

Produits - 2 49

Equipements ) Hoétellerie
179

Restauration Hébergements

locatifs
3

Patrimoine
naturel

Hotellerie de
plein air

- anayse er ormmisaTIN BE S

© > > stratello est mandaté par I'Office de Tourisme afin de diagnostiquer les parcours digitaux et physiques de ses
clienteles aux différents stades de la relation (avant — pendant — apres séjour).
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POLE COMMUNICATION

>> Le CRM regroupe I'ensemble des dispositifs ou opérations
\ _ Dolist de marketing ou de support ayant pour but d'optimiser la
qualité de la relation client, de fidéliser et de maximiser le

chiffre d'affaires ou la marge par client.

Collecte des adresses >>> Saisies des adresses >>> Envoi de Newsletters
et caractéristiques clients commerciales et informatives
Site internet, salons,
demande d’informations
accueil, Apidae, fichiers clients

LES CHIFFRES A RETENIR : RESULTATS SUR LES 12 DERNIERS MOIS

SYNTHESE DE LA PERIODE CHIFFRES PERIODE PRECEDENTE EVOLUTION DES RESULTATS

de juillet 2017 a decembre 2017 de janvier 2017 a juin 2017 de janvier 2017 a décembre 2017
Volume envoyes sur fa période ; 139143 Volume envoyés sur la péricde ; 112274 Volume envoye sur la période | 251417

e Taux dabouts : 98.97% o Taux daboutis : 96.85% A Taux daboutis : 2.19%

= Taux douverture : 23.02% e Taux douverture : 24.11% "\ Taux d'ouverture : -4.52%

= Taux de reactivité : 12.66% + Taux de reactivité : 16.49% ™\, Taux de réactivité : -23.24%

== Tauy de dészbonnameant : 0.54% == Tauy da désabonnement : D.82% ™\ Taux de désabonnement : -33.62%
== Taux da plaintes : 0.02% == Taux do plaintes : 0.05% ™M, Taux de plainte : -50.13%

DES RESULTATS EN BAISSE PAR RAPPORT A 2016
MAIS EN HAUSSE A PERIMETRE COMPARABLE

ofF Taux caboutis | 98.02%
+ Taux douverture : 23.50% : ; y - - =
ol Taux ce reactivits : 14.39% B Une forte hausse des envois sur 2017 VS 2016, avec + 42% d’e-mails envoyés suite a

= Tanpe e desabrnnement. {100 I'ajout progressif de contacts sur la newsletter.
== Taux ce plaintes : 0.04%

[ Indicateurs Qualité Base de données (taux d'aboutis) : bon et au dessus du seuil de 96%

RESULTATS 2016 préconisé. Ce dernier est en légére baisse, mais |a encore en raison d'un nombre

important de contacts qui n'avaient pas été encore sollicités en 2016.
Taux d'aboutis : 98.30%

i Aol W Indicateurs Marketing (Ouverture & Réactivité) : bon taux d'ouverture et au dessus du
Taux de désabonnzment : 0.59% seuil de 25% préconisé. L'ouverture est restée stable entre les deux années.
Taux de plaintes : 0.07% Réactivité au global sur 2017 proche des 15% recommandé a atteindre.

M Indicateurs Perception de vos e-mail (plaintes et désabonnement) :
Des taux de désabonnements encore au dessus des seuils préconisés mais en
baisse réguliére grace aux envois réguliers, a maintenir.



LE COMMUNICATION
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| crane reptiouc

> > En l'absence d’'un code de marque établi, le logo de la destination est

Iégérement revisité. Cette charte graphique temporaire est ainsi reprise sur les
supports émanant de I'Office de Tourisme.

Serre Chevalier Vallée

Briancon

Guide pratique Share It.

Impression : 25 000 ex. 3 langues. Impression : 10 000 ex.

Eté + hiver Annuel

b — Guide des randonnées Guide hébergements l:'"i*l'*; Guide restaurants
o e Impression 2 000 ex ; .., (%) Impression: 6000 ex = s /Mpression : 10 000 ex.
'I""l'.'.'_'!l"\"N*l .y 1 version hiver g‘l‘iu fu._-_ fﬁ"—__ ~ Annuel
1 version été v ST

En vente 1€ n j
W

Programmes animations
5 numéros en hiver
3 numéros en été

Guide Vélo

Impression 2 000 ex

3 langues FR/GB/DEU
VTT / Cyclisme sur route

Programmation patrimoine
1 version hiver / 1 version été

Plans de ville / élargi Plan de pistes Plan estival

Impression : 40 000 ex Impression 300 ex Pas d'Impression. Usage guide pratique
Plans de villages

IPNS
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POLE COMMUNICATION

Les incontournables

Flyer réalisé pour intégration dans

un supplément presse et impression
complémentaire pour diffusion auprés
des commergants et BIT

A L'OCCASION DU TOUR DE FRANCE ET DE L'ETAPE DU TOUR

Affiche

Distribuée chez I'ensemble
des professionnels et offerte
au grand public.

LES BROCHURES REALISEES PAR DES TIERS

EN PARTENARIAT AVEC L'OFFICE DE TOURISME

SIVM

Carto guide

Altimag
17 numéros

ﬁ ——

A SERRI CHEVALIER WALLER

S e w Be o e SRR

Carte d'hotes

Impression par nos soins
300 ex

Carte Pass Partout
Impression : 12 000 ex
Brochure présentant
I'ensemble des avantages

Entre Le Monétier et Briangon.

Cartes postales
des sportifs soutenus
par I'OTSCVB

Guide pratique

Distribuée chez I'ensemble
des professionnels et

au grand public.

Panneaux routiers

L'intégralité des brochures de I'Office de
Tourisme sont diffusées aupres :

- des clientéles,

- des partenaires,

- sur les opérations commerciales.



Les parTenariats || INIERIRNLIARRIIE

POLE COMMUNICATION

~ Avecl

> > L'Office de Tourisme soumet annuellement aux professionnels du territoire une proposition de
partenariat offrant :

Référencement de I'offre sur les supports numériques (site internet, appli mobile, Apidae, ...)
Référencement de I'offre sur les supports éditoriaux

Commercialisation (droits d’entrée offerts)

Mise a disposition de brochures dans les BIT

Livraison bi-annuelle de documentation

Accompagnement (ANT) 118 20%35/5017 o
Réunions d'informations _} partenaires il
70
Participation forfaitaire fixée par
délibération du Comité Directeur 32 30
de I'Office de Tourisme. 1 14
13
By 5 5 9 9 3 89 o , W8 s
Par voie de convention I'Office de Bs..-08008_ s’ B8 Nss
Tourisme est autorisée a intégrer % 2 # S e @ P
dans son offre les communes de : o a\‘i@‘? «é‘\),,,é*’\}"“&g‘" & b@‘?:@*&s(\"ﬁ*?b@% .,;:\"Qi?‘&x PR
- Puy Saint Pierre E&‘?@&Q&‘ gﬁﬁ Y s S s " L E
- Puy Saint André & TE S F S M SN
- Névache W ?g.é‘\ N qgf’@ ¥
@
- Villard Saint Pancrace (,éé
- Cervieres

- Saint Martin de Queyriéres

- Avecl

L'Office de Tourisme soutient les ambassadeurs de la destination

Nils Allegre Ski Alpin

Estelle Alphand Ski Alpin
Luc Alphand

Nils Alphand Ski Alpin

Arthur Bauchet Handisport
Mathis Bouscara Ski Nordic
Michel Lanne Trail

Mallaurie Mattanat Ski Alpinisme
Mathieu Maynadier Alpinisme
Laurie Mougel Ski Alpin
Esther Paslier Ski Alpin
Pierre Vaultier Snowboard
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POLE COMMUNICATION

\
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AN
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CAMPAGNE WEB EN FRANCE ET A L'ETRANGER

Achat de lien sponsorisés sur les offres
Google i ; ; |
o - de derniéres minutes (augmentation sur les
marchés britanniques et belges)

CAMPAGNE PRINT EN FRANCE ET A L'ETRANGER

Promotion hiver

Offres produits

LEQUIPE MAG

MEILLEUR DES ALPES
Ouverture du domaine skiable
PLUS DE NEWS

MAGAZINE LUXE LA PROVENCE
TORINO SETTE

DAUPHINE LIBERE

Promo Hiver

VERSION FEMINA - Les Incontournables
DL — VAUCLUSE MATIN

SPORTMAG

LA PROVENCE (club montagne)

Les accés

LE PROGRES RHONE

DIRECT MATIN - LYON PLUS

SORTIR (supplément le progres)
CYCLOPOLITAIN

P#(r'l“-.“ -

CAMPAGNES TV — Radio
IMAGINE

DICI TV
ALPES 1

UIRIRINI) PrESSE 1 communicaTion

BIGBIKE-MAGAZINE.COM promo bike park été

Promotion été
Publi-rédactionnel
VERSION FEMINA
Offres produits
SPORTMAG
LEQUIPE MAG
Promo été
SPORTMAG
CYCLING WORLD
£ FRANCE TODAY
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POLE COMMUNICATION

- Toumages ctoonlciliie

Hiver Eté
32 accueils presse 15 accueils presse

14 accueils presse TV
2 accueils France

5 accueils UK 9 accueils presse TV

2 accueils Suede .
2 accueils France

1 accueil Danemark . "
1 accueil Israél

1 accueil Belgique .
919 2 accueils Influenceurs

4 accueils Influenceurs .

1 accueil photo
1 accueil Radio
1 Voyage de presse UK (3 pers)

1 Voyage de presse Influenceurs (17 pers)

 Commeniaués dapresee N

Hiver 65 communiqués de presse Eté '\ 66 communiqués de presse
13 communiqués via Revolution R 13 communiqués via Revolution R

- mossence e

> > L'Office de Tourisme est accompagné par l'agence Revolution R pour notamment la réalisation de son
dossier de presse hivernal et estival.

Dessier de




HIITHINL promoTiON

POLE COMMUNICATION

HIVER 2016 - 2017

~-... FREJUS

ROC
D’AZUR

Octobre 2016

500 visiteurs/stand
4 jours

B2B
CIBLES

_ FREJUS

ROC
D’ AZUR

Novembre 2017

Octobre 2017

800 visiteurs/stand
4 jours
3 personnels

B2B

CIBLES B2C

> > "Le Roc d’Azur"

BERGAME

Novembre 2016

1000 visiteurs/stand
3jours
3 personnels 1 personnel

B2B
B2C B2C

BERGAME

800 visiteurs/stand

2 personnels

_LYON _ - MARSEILLE - ALLEMAGNE .. PAYS-BAS ‘BELGIQUE
LYON . TOUuT _ " ’ ’ )
{ VILLAGE SCHUSS ; STUTTGART UTRECHT ANVERS
DES NEIGES A DAY ; :
Novembre 2016 Novembre 2016 Janvier 2017 Janvier 2017 Janvier 2017
200 visiteurs/stand 500 visiteurs/stand 150 visiteurs/stand 300 visiteurs/stand 100 visiteurs/stand
4 jours 2 jours 2 jours 5 jours 5 jours
2 personnels 2 personnels 1 personnel 1 personnel 1 personnel
B2C B2C B2B B2B B2C
B2C B2C
D Offe été
m Offe hiver
) ROYAUME UNI ... PARIS AIX EN
’ g TOUT PROVENCE
SAINT GERMAIN: :
LONDRES bEs Nerges | SCHUSS
; DAY ] Jeux Concours
e EE»..“ e EE e Ea,'”ﬁ Al'occasion de chacue salon,
un jeu concours est organisé afin
Octobre 2017 Novembre 2017 Novembre 2017 Uokteirdswiactsqj sont
Intégrés alabase (RM
600 visiteurs/stand 667 visiteurs/stand
4 jours 2 jours
3 personnels 2 personnels
B2B B2C
B2C
Presse
Octobre 2016

invitation de la destination
sur le PRO AM de LYON
(compétition de Golf)

- Le partenariat entre Serre Chevalier Vallée et le Roc d'Azur devait prendre fin en 2017 mais sera reconduit en 2018

pour une durée de 3 ans.
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OLE COMMERCIALISATION

6 personnels permanents J

Chantermerle
Place du Téléphérique

Répartition de I'origine de la vente des séjours

m -
m ¥ N
3000
2500 )
® Accusil

2000  Téléphone
1500 ) ' Clic to Chat
1000 ® Abritel

500 = E-mall

0

L'origine de la clientele Nombre de réservation par mois

100% 2500
90% | 29% 12% 2222
a0u 1 2000
70% | 1500
60% l W PAYS ETRANGERS
1000
50% 1 ™ FRANCE
40% - son |-
30% |
20% . 0
10% | Ve - I
o 88% /
e . 7
Hiver 2016/17 ———f

Ete 2017

Qui sont les adhérents de la centrale de réservation

?’0 ~
m -
50 -
40 -
30 ™ Briangon
20 - M St Chaffey ) )
10 - —_ B Briancon W5t Chaffey  mLaSalle les Alpes = Le Monéter les Bains
W La Salle les Alpes
Q H_ — el WD
o < N » 5 " Le Monéter les Bains
s & P Py .
é?“ & o 0@6& & Répartition du volume d'affaires par type
L 4 & & & d'hébergements
& F ¥ &f
o & & S
¥ ¢ F &
& &

W Agence

B Loueur Partiulier

W Hotel

W Centre de vacances

= Résidence de tourisme
Gites/Chambres Hétes
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OLE COMMERCIALISATION

A

Hiver

Eté >>

Lwaﬂ_?{“g ;.‘:;la (SEMANE

IUHE MMM MA}W
s 130 € [PERS. ISEMAINE

Stowr  la Woillagier

jaclilizst i . 2508

> > La carte Pass Partout n’est commercialisée que I'été dans les Bureaux d'Information Touristique.
Elle accorde une réduction allant jusqu’a moins 20% chez les prestataires participants. Elle est non nominative
et est valable 2 ans.

30 Al

| - - 1“"
partenaires PSS ik
P arioutl
20

> > En raison de la fermeture du col du Lautaret et par convention avec la

société gestionnaire du Tunnel du Fréjus, la centrale de réservation Hiver 2016/2017
commercialise des Pass Fréjus a tarif préférentiel. ‘ 13211
Ces derniers sont réservables et payables en ligne au tarif de 16,50 € / trajet. Pass vendus
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POLE COMMERCIALISATION

Eté 2017

B4F est le nouvel outil de
commercialisation utilisé
par la centrale de
réservation.



ABELS ET QUALITE

Labels et classements

L'Office de Tourisme est classé en catégorie | et dispose des labels suivants :

Label Tourisme et handicap

Marque Qualité Tourisme

QUALIT
TOURISME

5B.Il.T
Labellisés Tourisme et Handicap

pour les 4 handicaps

Patrimoine / Réseau Vauban

Grace a un animateur du patrimoine dans ses équipes, I'Office de Tourisme propose des visites gratuites du

patrimoine dans la Vallée, en période touristique.
D'étroites relations de collaboration avec le Service du Patrimoine de la ville de Briancon permettent la

mutualisation de certaines actions de communication et/ou d'animations.

Gourmand d'histoire(s) Outils de communication
communs

Hiver 2016/2017

> Animation de la visite assurée

par un personnel de I'Office de > Plan de la Cité Vauban

> Réalisation de I'exposition

photographique « Hors les
Pistes » présentée sur les fronts Tourisme.
de neige de la vallée. > Programme de visites commun
4 088

personnes ont assisté aux visites
guidées offertes lors de I'hiver
2016/2017 et I'été 2017

Agrément de classement des meublés de tourisme

L'Office de Tourisme est réputé accrédité au classement des meublés de tourisme.

Cette accréditation est accordée a 3 personnels nommés.
99

L'Office de Tourisme encaisse les recettes des visites. En 2017, les loueurs de meublés de
classements

I'association « Les gens du Pays » sont sensibilisés au bien-fondé du classement ; grace a un
partenariat avec cette derniere, 37 hébergements seront reclassés.

Nombre de classement par commune

Catégorie de classement par commune

17

14
13

w Briancon

118 X
Saint Chaffey
m Briangon
La Salle les Alpes &
6 6 & - 30 Saint Chaffey
5 3 B N 26
a Le Monéter La Salle les Alpes
222 2 m Villard Saint Pancrace Le Monéter
1 1111 1 1 11 ' ;
0 ¥ Villard Saint Pancrace
Bl 0]
NC 1* 2* 3* 4* 5%



LA GESTION DES MEUBLES DE TOURISME

Gestion de la taxe de séjour

La gestion de la taxe de séjour est assurée pour les communes de Saint Chaffrey, La Salle les Alpes
et le Monétier par le SIVM et pour la commune de Briangon la gestion administrative est assurée par I'Office
de Tourisme (encaissement Mairie)

Nombre de nuitées

Hiver 2016/2017
o Saint Chaffey .
La Salle les Alpes Eté 2017
Le Monétier
= — P )
Centre e varanms Gite Hated W uiés Huatre .
Saint Chatfuy 15229 182 17674 2637 4504 ; O L} syl L
La Salle bes Apes 193802 70 22748 27538 ] \:::::\:. r’:‘, :’ ,:r 6::
Le Mardtir 573 1764 3 908 14716 o LeMankter EEREF) 1012 185 GBS
Hiver 2016/2017 Eté 2017
23681
20316
18699 ARAI3 19374
15599 15424 Briangon
1
12 886 iy
11724
7 489
14
4624 4560 sagy SA0 3630
846 1266
& @ «* N & & & & & * #* L o & & &
& S 8 &’ e 3 N Q“‘\@ O 5 > oo & og J & & &
?_Qg’ é\e’ .b‘\.e’ Q'\b‘&' % 6\‘.‘ : "\t}c ,a((\ & ¢ \‘\Q' -o"\-e' W\ b“g' ?/6\“ 'é)\& (?& ‘D(’
X X & & & & ks ¥ & @ &8
tz?’\o ‘?:’\
&S ¥
300000€
Total Hiver
250000€
Recettes Total Eté
Sidbae Total hiver/été
150000 €
100000 €
50000€
- £
Saint Chaffey La Salle les Alpes Le Monétier Briangon
Total Hiver 90891€ 137407 € 63 454€ 129904 €
Total Eté 24404 € 22188€ 31086€ 113054 €

Total hiver/été 115295 € 159595 € 94 540€ 242958 €
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POLE ADMINISTRATIF
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