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Office de Tourisme Serre Chevalier et Briançon

Briançon 

Templiers
Chantemerle Villeneuve la Salle Le Monêtier les Bains Briançon 

Ste Catherine

5 Bureaux d’Information Touristiques : BIT 

Téléphone 04 92 24 98 98

Email  contact@serrechevalier.fr

Site internet : www.serre-chevalier.com 

Siège social Centre commercial Prélong

05240 La Salle les Alpes
Siret 329 868 467 000 47  
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BIT Templiers - Place du temple Cité Vauban/Briançon  

Entrée porte de Pignerol puis à droite Rue du Temple (13%)  

! ! revêtement irrégulier, roulement des fauteuils très délicat !! 

Boucle induction magnétique 

Tablette d’information à disposition accès site internet adapté

Signalétique claire et simple, documentation de présentation de la vallée 

« facile à comprendre » 

Accueil possible dans le 2ème espace, plus calme, Temps d’accueil prolongé, si 

nécessaire - Carnet visite Cité Vauban Français simplifié  

Entrée/sortie de plein pied, porte tirant extérieur 

Banque d’accueil abaissée, espace de circulation large 

Présentoirs accessibles

Documentation gros caractères, braille et reliefs thermogonflés

Prêt de lunettes grossissante / loupe

Enregistrement sur téléphone du visiteur suggéré

Bande podotactile 

Parking - 11 Rue du champ de Mars 

Stationnement gratuit : carte CMI visible 
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BIT Ste Catherine - Place Paul Blein/Briançon  

Entrée galerie commerçante, à la sortie prendre à droite   

! ! terrasse bars/restaurant = passage de circulation réduit !! 

Boucle induction magnétique 

Tablette d’information à disposition accès site internet adapté

Signalétique claire et simple

Documentation de présentation de la vallée "facile à comprendre

Carnet visite Cité Vauban Français simplifié 

Temps d’accueil prolongé, si nécessaire 

Entrée/sortie de plein pied, porte - poussant   

Banque d’accueil à l’entrée à droite, espace de circulation large 

Présentoirs accessibles

Documentation gros caractères et en braille et reliefs thermogonflés

Prêt de lunettes grossissante / loupe

Enregistrement sur téléphone du visiteur suggéré

Parking Place de l’Europe ou rue Centrale 

Stationnement gratuit : carte CMI visible 
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BIT Chantemerle - Place téléphérique / St Chaffrey  

Entrée rampe handi, bande podotactile 

Portes automatiques  

Boucle induction magnétique 

Tablette d’information avec accès site internet adapté et borne extérieure tactile

Signalétique claire et simple, documentation de présentation de la vallée "facile 

à comprendre » et carnet visite Cité Vauban Français simplifié.

Temps d’accueil prolongé, si nécessaire 

Entrée/sortie de plein pied, portes automatiques

Banque d’accueil abaissée, espace de circulation large 

Présentoirs accessibles

Documentation gros caractères et en braille et reliefs thermogonflés

Prêt de lunettes grossissante / loupe

Enregistrement sur téléphone du visiteur suggéré 

Parking rue du centre - Borne arrêt 20 minutes

Stationnement gratuit Chanteguisane : carte CMI visible
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BIT Villeneuve - Route Prélong / La Salle les Alpes  

Entrée rampe handi, sol irrégulier 

Portes automatiques

Boucle induction magnétique 

Tablette d’information à disposition accès site internet adapté

Signalétique claire et simple, documentation de présentation de la vallée "facile 

à comprendre » et carnet visite Cité Vauban Français simplifié. 

Temps d’accueil prolongé, si nécessaire 

Entrée/sortie de plein pied, portes automatiques   

Banque d’accueil abaissée, espace de circulation large 

Présentoirs accessibles

Documentation gros caractères et en braille et reliefs thermogonflés

Prêt de lunettes grossissante / loupe

Enregistrement sur téléphone du visiteur suggéré

Parking Place du Rozé gratuit et/ou arrêt zone bleue  
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BIT Monêtier-Route Grenoble / Le Monêtier les Bains

Entrée rampe handi 

! ! Poubelle communale = passage de circulation réduit !! 

Boucle induction magnétique 

Tablette d’information à disposition accès site internet adapté

Signalétique claire et simple documentation de présentation de la vallée "facile 

à comprendre » et carnet visite Cité Vauban Français simplifié. 

Temps d’accueil prolongé, si nécessaire.

Entrée/sortie de plein pied, porte tirant  

Banque d’accueil abaissée, espace de circulation large 

Présentoirs accessibles

Documentation gros caractères et en braille et reliefs thermogonflés 

Prêt de lunettes grossissante / loupe

Enregistrement sur téléphone du visiteur suggéré

Bande podotactile 

Parking immédiat devant la porte du bureau 
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Sont référencés 

- les Bureaux d’Informations Touristiques

- les structures accessibles : 

• hébergements

• transports

• activités culturelles et sportives

• le bien être

• la santé/services

• le domaine 

et les associations

UNE DESTINATION ACCESSIBLE À TOUS 

HOME PAGE DU SITE WWW.SERRE-CHEVALIER.COM 

Découvrir l’offre accessible 
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Formation du personnel - une équipe sensibilisée 

Les 3 responsables des BIT ont suivi une formation spécifique dédiée à l’accueil des 
personnes en situation de handicap. De plus, l’ensemble des conseillers en séjour 
bénéficie chaque année d’une sensibilisation renforcée, afin de garantir un accueil 
inclusif et bienveillant.

Les actions mises en place :
- Formation de début de saison : en amont de chaque saison (rappel des bons 

réflexes à adopter à l’accueil pour tous types de handicaps, y compris invisible).
- Livret interne de formation : mis à disposition et détaillant les outils à disposition, 

les méthodes d’accueil et les comportements à adopter pour un accueil respectueux et 
adapté.

- Procédures accessibles : les procédures d’accueil intègrent la dimension handicap 
(mises à jour régulières pour rester en phase avec les obligations légales et les attentes 
des publics).

- Site internet dédié (cf. page précédente) : référencement par thématique permet, à 
la fois aux visiteurs et aux équipes de retrouver des informations pratiques sur 
l’accessibilité, les services proposés. Ce site est actualisé en continu. 
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Attestation formation des responsables BIT
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Attestation formation des responsables BIT
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DECISIONS ATTRIBUTION TOURISME&HANDICAP
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DECISIONS ATTRIBUTION TOURISME&HANDICAP
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DECISIONS ATTRIBUTION TOURISME&HANDICAP
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Les outils, le matériel suivi/vérifications  
 

Tous les équipements destinés à garantir l’accessibilité des BIT(boucles 
magnétiques, comptoirs abaissés, signalétique adaptée, accès PMR, 
documentations mises à disposition…) font l’objet d’un suivi régulier par les 
conseillers en séjour. 

Une vérification complète est effectuée chaque année, en complément des 
contrôles de bon fonctionnement en saison.

Pour répondre au mieux aux besoins de nos visiteurs,  l’accès à nos bureaux 
est vérifié (cheminement, portes/groom…) et notre assistance humaine est 
proposée si nécessaire. 

Nous alertons régulièrement les communes pour faciliter et améliorer 
l’accessibilité à nos bureaux (état route, cheminement…)
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Attestation d’accessibilité BIT CHANTEMERLE 1/7   
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Attestation d’accessibilité BIT CHANTEMERLE 2/7  
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Attestation d’accessibilité BIT CHANTEMERLE  3/7 
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Attestation d’accessibilité BIT CHANTEMERLE 4/7
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Attestation d’accessibilité BIT CHANTEMERLE 5/7  
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Attestation d’accessibilité BIT CHANTEMERLE 6/7 
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Attestation d’accessibilité BIT CHANTEMERLE  7/7 
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Attestation d’accessibilité BIT Ste Catherine 1/9  
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Attestation d’accessibilité BIT Ste Catherine 2/8   
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Attestation d’accessibilité BIT Ste Catherine 3/8 
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Attestation d’accessibilité BIT Ste Catherine  3/8 
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Attestation d’accessibilité BIT Ste Catherine 4/8   
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Attestation d’accessibilité BIT Ste Catherine  5/8  
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Attestation d’accessibilité BIT Ste Catherine  6/8 
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Attestation d’accessibilité BIT Ste Catherine  7/8 
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Attestation d’accessibilité BIT Ste Catherine 8/8  
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Attestation d’accessibilité BIT Le Monêtier les Bains 1/9   
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Attestation d’accessibilité BIT Le Monêtier les Bains 2/9   
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Attestation d’accessibilité BIT Le Monêtier les Bains 3/9
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Attestation d’accessibilité BIT Le Monêtier les Bains 4/9   
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Attestation d’accessibilité BIT Le Monêtier les Bains 5/9 
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Attestation d’accessibilité BIT Le Monêtier les Bains 6/9  
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Attestation d’accessibilité BIT Le Monêtier les Bains 7/9 
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Attestation d’accessibilité BIT Le Monêtier les Bains 8/9   
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Attestation d’accessibilité BIT Le Monêtier les Bains 9/9   
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Attestation d’accessibilité BIT Templiers     
 

Commission programmée en 2026 par la ville de Briançon

Attestation d’accessibilité BIT Villeneuve 
 

La commune de la Salle les Alpes programmera la visite 

d’accessibilité dès que les travaux de mise en conformité 

seront réalisés, programmation avant fin 2026
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Juin 2026 

Contact mise à jour Roux Véronique 
Tél. 04 92 21 57 74 

qualite1@serrechevalier.fr

mailto:qualite1@serrechevalier.fr
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